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ИНФОРМАТИЗАЦИЯ ОБЩЕСТВА КАК ФАКТОР ПОВЫШЕНИЯ 
КАЧЕСТВА ЖИЗНИ НАСЕЛЕНИЯ

В статье обосновывается актуальность и возрастающая значимость изучения процес-
сов информатизации общества в качестве одного из факторов, влияющих на повышение 
качества жизни населения. Обзор научной литературы позволил авторам дать характери-
стику основных теоретико-методологических подходов к изучению такого влияния. В ре-
зультате, авторы приходят к выводу о том, что под влиянием различных объективных и 
субъективных факторов, возникает новое качество социального неравенства - «цифровое», 
которое выражается в разной степени доступности информационных и коммуникацион-
ных технологий и разном уровне владения ими различных категорий населения. Авторы 
считают, что при этом государству при внедрении новых технологий необходимо обеспе-
чивать равный доступ к ним для всех граждан, т.к. не только желание, но и возможность 
использовать информационные технологии значительно улучшают их жизнь. На примере 
предоставления гражданам государственных услуг, авторы анализируют особенности из-
менения качества жизни населения и приходят к выводам, что и гражданам надо активнее 
прилагать усилия для формирования «электронных компетенций», в результате которого 
произойдёт существенное улучшение качества жизни. 
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1. Методологические подходы к изучению процесса информатизации

Ускоренное проникновение информационных технологий во все сферы 
жизнедеятельности человека усилило исследовательский интерес как к при-
роде феномена информатизации, так и к различным аспектам ее влияния на 
общество. В основе этих исследований лежат ранее сформированные методо-
логические конструкции, появившиеся еще в 1970-е гг., когда в западных стра-
нах большое внимание уделялось изучению проблем перехода человечества к 
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стадии информационного общества. В трудах Д. Белла [3], М. Кастельса [6], 
Э. Тоффлера [21; 22] показаны важность умственной деятельности с исполь-
зованием информационных технологий, эпохальное значение появления и 
развития информационных технологий для истории человечества, как по глу-
бине вызванных изменений, так и по последствиям их применения, влияние 
компьютеров и компьютерных сетей на возникновение новых социально-
политических явлений и, следовательно, адаптация власти к новым техноло-
гическим условиям.

Это дало возможность на основе теоретических разработок накопить 
существенный практический опыт в изучении информатизации общества 
как в техническом плане, так и в отношении социальных последствий стре-
мительно развивающегося процесса информатизации [24]. С расширением 
использования компьютерной техники и телекоммуникационных технологий 
в производстве, науке, образовании и политике в поле зрения многочисленных 
исследователей оказалась проблема обращения человека с информационными 
технологиями, в результате чего стали активно разрабатываться вопросы эко-
номического, социального, этического, политического и других аспектов обе-
спечения информатизации.

Вторая половина 1990-х гг. характеризуется расширением спектра работ 
политического и культурного характера, в которых систематизировались пред-
ставления о принципиально новом явлении, изменяющем сущностные основы 
различных сторон взаимодействия человека с окружающим миром, в резуль-
тате чего стали формироваться новые научные направления, рассматриваю-
щие проблемы и перспективы информатизации конкретных сфер обществен-
ной жизни и ее влияние на качество жизни населения. 

При этом выявление и анализ влияния информатизации на качество жизни 
населения находятся в ряду актуальных и в то же время пока еще недоста-
точно разработанных задач отечественной социально-экономической науки. 
Объясняется это тем, что информатизация в России как реально наблюдаемое 
явление стала активно внедряться в общественную жизнь лишь в конце 1990-х 
гг. прошлого столетия, когда термин «информатизация» в отечественной науке 
одним из первых применил А.И. Ракитов, определив ее как процесс, в котором 
социальные, технологические, экономические, политические и культурные 
механизмы связаны воедино [17].

Вместе с тем следует отметить, что существенный вклад в осмысление 
процесса информатизации в России внесли труды Р.Ф. Абдеева, В.Г. Горохова, 
И.А. Негодаева, Н.Н. Моисеева, В.М. Розина, А.И. Ракитова, А.Д. Урсула, 
В.С. Степина [14], в которых были выявлены и описаны особенности даль-
нейшего информационного развития российского общества.

Проблемы использования информационных технологий в политической 
жизни российского общества последовательно и с различных сторон рас-
крываются в работах Д.А. Авдиенко, М.С. Вершинина, С.Г. Кара-Мурзы, 
О.П. Кудинова, И.С. Мелюхина, В.А. Никитова, Ю.А. Райкова, Э.П. Семенюка 
и В.П. Шерстюка [1].

Собственно изучение влияния информатизации на качество жизни насе-
ления затрагивается напрямую либо косвенно рядом авторов. В их числе: 
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И.А. Негодаев, рассматривающий информатизацию как социотехнический 
процесс и исследующий влияние компьютерной техники и информационных 
технологий на изменения профессионально-квалификационной и социальной 
структуры и политической жизни общества [9]; К.В. Арипов, который, анали-
зируя результаты количественной оценки влияния интернет-услуг на развитие 
знаний человека в условиях информатизации, предлагает для этого единствен-
ный количественный показатель – число пользователей в сети Интернет [2, 
с. 4]; В.А. Путилов и М.Г. Шишаев, изучающие социальные эффекты инфор-
матизации общества и выявляющие как их положительные, так и отрица-
тельные аспекты, которые отмечают, с одной стороны, увеличение человече-
ских контактов, средств взаимодействия, размывание экономических границ 
между регионами, а с другой стороны, усиление социально-психологической 
изоляции человека вследствие распространения электронной торговли, чте-
ния книг в электронном виде, развития дистанционных способов обучения 
[16]; М.А. Симакина, исследующая трансформацию качества жизни в усло-
виях становления информационного общества в России и выделяющая четыре 
этапа вхождения человека в информационное общество [18].

Нетрадиционным и заслуживающим внимания нам представляется 
взгляд О.А. Михайленко и Е.В. Щедриной. Они утверждают, что в результате 
информатизации возникает новый вид социального неравенства, которое они 
назвали «цифровым», состоящего в разной степени доступности информаци-
онных и коммуникационных технологий и разном уровне владения ими, что 
существенно влияет на социальную адаптацию человека в информационном 
обществе, открывая или, наоборот, ограничивая перспективы личностного 
развития и самореализации [8, с. 111].

Указанные точки зрения исследователей свидетельствуют о том, что про-
блема формирования информационного общества и информатизации остается 
актуальной среди ученых и в настоящее время, на что, безусловно, влияет 
повсеместное внедрение информационных технологий, ставших неотъемле-
мой частью жизни граждан.

При этом в науке с позиций различных дисциплин сложились несколько 
методических подходов к изучению информатизации [5, с. 86]: статистиче-
ский, который предполагает сбор и обработку статистической информации на 
основе методов эконометрики с целью выявления зависимых и причинных 
факторов, влияющих на развитие информационных технологий на опреде-
ленной территории; консьюмеристский (потребительский), в рамках которого 
информатизация и информационная среда рассматриваются как система мас-
сового обслуживания населения, выступающего потребителем информацион-
ных услуг, в том числе предоставляемых в электронном виде; производствен-
ный, который дает возможность изучить информатизацию через состояние и 
степень развитости сектора информационного производства: насыщенность 
всех сфер деятельности информационными средствами, разветвленность ком-
муникационных сетей, массовость применения информационных технологий, 
обеспеченность населения доступом к сети Интернет, близость многофункци-
ональных центров, возможность использования универсальных электронных 
карт и получения электронных услуг.
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2. Влияние информационных технологий на качество жизни 
населения

В изданной в 2008 г. в России монографии Э. Тоффлера «Революционное 
богатство» показано, что на современном этапе научно-технологического про-
гресса традиционные представления о качестве жизни у многих миллионов 
людей существенно изменяются [23]. Автор утверждает, что в информаци-
онном обществе будут совсем другие, отличные от традиционных, представ-
ления о структуре личного, корпоративного и национального богатства. Так, 
например, если ранее основными составляющими личного богатства счита-
лись главным образом материальные ценности и денежные средства, которые 
давали людям возможность не только удовлетворять насущные потребности, 
но также исполнять свои желания и осуществлять планы, то в ближайшем 
будущем многие потребности и желания человека будут связаны с возможно-
стью использования современных информационных ресурсов и технологий, 
средств связи и телекоммуникации.

Жизнь человека в целом становится все более информационно насы-
щенной, и нет никакого сомнения в том, что качество ее в перспективе во 
все большей степени будет связано с уровнем востребованности информа-
ционных продуктов и услуг, а также с их доступностью и потребительскими 
свойствами. Уже сегодня мобильная телефония, персональные компьютеры с 
выходом в Интернет, многоканальное цифровое телевидение, автомобильные 
навигационные спутниковые системы все чаще выступают неотъемлемыми 
атрибутами образа жизни и показателями новых возможностей современного 
человека [4, с. 7].

В этом смысле качество жизни современного человека во все большей 
мере определяется способностью общества предоставлять ему необходимые 
информационные продукты и услуги, т.е. «информационным качеством» 
самого общества. Именно поэтому в последние годы и появились такие поня-
тия, как «информационная бедность» и «информационное неравенство», 
используемые не только по отношению к отдельным людям, но также для 
характеристики целых стран и регионов мира [7].

Категория качества жизни достаточно важна в современных условиях раз-
вития любого государства. А в ситуации постоянных изменений, идущих как 
от органов власти, так и от бизнеса, да и от самих граждан, она также претер-
певает значительные трансформации. Связано это в том числе и с процессом 
информатизации общества. Влияние информатизации на развитие общества 
беспрецедентно, его масштабы столь значительны, что влекут за собой карди-
нальные преобразования практически во всех сферах человеческой деятель-
ности. При этом под социальными последствиями понимаются как реальные, 
так и прогнозируемые изменения, происходящие в обществе.

Вместе с тем трудно однозначно сказать, больше положительных или 
отрицательных сторон проявляется в процессе построения информационного 
общества, т.к. четких критериев, позволяющих отнести то или иное явление 
к разряду позитивных либо негативных, до сих пор не установлено. Поэтому 
мнения не только ученых, но и большинства практиков, а также представите-
лей множества социальных групп по этому поводу разделились.
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Жизнь человека многогранна и связана с самыми разными обществен-
ными сферами. Поэтому последствия ее изменения, возникшие в результате 
информатизации общества, также разнообразны.

Во-первых, информатизация общества меняет социальную структуру. Это 
проявляется одновременно в увеличении количества социальных групп и в 
уменьшении их численности, а также в изменении соотношения между ними.

Кроме этого, расширяется круг людей, занимающихся интеллектуальным 
трудом. Информация становится основным предметом труда, а определенная 
часть людей начинает оказывать информационные услуги.

Информационные технологии становятся важным фактором развития 
человека. Поэтому государству при внедрении новых технологий необходимо 
обеспечивать равный доступ к ним для всех граждан, т.к. не только желание, 
но и возможность использовать информационные технологии значительно 
улучшают их жизнь. Именно в информационном обществе информация ста-
новится открытым и доступным каждому ресурсом, повышающим качество 
жизни. Так, например, существенно упрощаются и ускоряются процедуры 
получения государственных и муниципальных услуг, а новые коммуникаци-
онные технологии способствуют получению оперативной помощи в любой 
момент времени.

Причем в России, как и во многих других странах, немалая часть информаци-
онных услуг оказывается населению бесплатно, а затраты по их предоставлению 
принимают на себя федеральный, региональные и муниципальные бюджеты.

В соответствии с утвержденными «Стратегией развития информационного 
общества в Российской Федерации» и государственной программой «Инфор-
мационное общество», главной целью формирования и развития информаци-
онного общества в Российской Федерации является повышение качества жизни 
граждан через развитие экономической, социально-политической, культурной 
и духовной сфер жизни, а также совершенствование системы государствен-
ного управления на основе использования информационных и телекоммуни-
кационных технологий [13].

Кроме того, информационные технологии позволяют людям с ограничен-
ными возможностями, пенсионерам и любым гражданам, не способным рабо-
тать вне дома, продолжать свою трудовую деятельность, тем самым расширяя 
возрастные границы трудоспособности населения и создавая новые рабочие 
места для людей с ограничениями.

Во-вторых, для дальнейшего продолжения своей трудовой деятельности 
все большему и большему числу работников приходится проходить пере-
подготовку, овладевая навыками работы с информационными технологиями, 
а порой и меняя профессию в ответ на вызовы структурных изменений на 
рынке труда.

В результате роста количества знаний и информации мы отмечаем все 
больший сдвиг к постепенному увеличению доли интеллектуального труда 
в структуре занятости населения. К работникам начинают предъявляться 
более высокие требования, касающиеся как их профессиональных, так 
и психофизиологических качеств, поскольку удельная трудовая нагрузка 
на человека увеличивается.
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При этом возрастание объемов выполняемой работы и количества обраба-
тываемой информации не всегда адекватно размерам оплаты труда работника. 
Заработная плата сотрудников сферы информационных услуг равна или ниже 
вознаграждения работников сферы производственных услуг.

В результате увеличения роли информационных услуг не только в про-
фессиональной сфере, но и в личной жизни происходит повышение уровня 
контроля за человеком. Все это оказывает негативное влияние на психику, 
в итоге растет количество так называемых технострессов в обществе. Люди 
все больше хотят защитить свою частную жизнь от внешнего вмешательства 
информационного фактора.

Итак, говоря об информатизации общества, можно сделать вывод о ее 
всеохватывающем характере: она вносит изменения во все сферы обществен-
ной жизни и, главным образом, в социальную. Это происходит из-за того, что 
все ее нововведения направлены на человека, на изменение его социального 
общения, трудовой деятельности, взаимодействия с органами власти и биз-
несом. В процессе информатизации общества информационные технологии 
прочно заняли свое место в жизни социума, и отказ от них будет для общества 
шагом назад в его развитии.

3. Изменение качества жизни населения в результате информатизации 
системы управления государством

Процесс информатизации затрагивает все сферы жизни общества. Не явля-
ется исключением и деятельность государственных и муниципальных орга-
нов, где информатизация проявляется в создании «электронного правитель-
ства», рядом с которым возникает «электронный гражданин». 

Концепция формирования «электронного правительства» в РФ трактует 
его как новую форму организации деятельности органов государственной 
власти, обеспечивающую за счет широкого применения информационно-
коммуникационных технологий качественно новый уровень оперативности и 
удобства получения гражданами и организациями государственных услуг и 
информации о результатах деятельности государственных органов [10].

Согласно этому определению «электронное правительство» представляет 
собой не государственное управление, а структуру органов государственной 
власти, появившуюся в результате проведения административной реформы в 
эпоху массового использования Интернета, где государство рассматривается 
как поставщик услуг населению и организациям.

Под электронной государственной услугой в соответствии с определе-
нием, закрепленным в Федеральном законе № 210-ФЗ, понимается предостав-
ление услуг с использованием информационных технологий, включая осу-
ществление в рамках такого предоставления электронного взаимодействия 
между государственными органами и получателями услуги: организациями 
и физическими лицами [12].

Построение информационного общества и создание «электронного прави-
тельства» возможны лишь при формировании соответствующей профессио-
нальной компетенции государственных и муниципальных служащих в обла-
сти современных информационно-коммуникационных технологий.



11

Блусь П.И., Вагина А.В. Информатизация общества как фактор повышения качества жизни населения

Эффективность деятельности «электронного правительства» зависит 
также от того, насколько сложились необходимые условия для его создания, 
а общество подготовлено к таким изменениям и также, в свою очередь, обла-
дает необходимыми компетенциями. Наличие таких предпосылок позволяет 
нововведениям органично «прижиться».

Итак, можно сделать вывод о том, что государство в настоящий момент 
создало необходимые условия для развития «электронного правительства», 
информатизации всех сфер общественной жизни с целью повышения каче-
ства жизни, а гражданам необходимо начать пользоваться всеми новыми воз-
можностями, приобретая новые знания и навыки, необходимые для получения 
электронных услуг.

Однако как обстоит ситуация на самом деле? В результате изучения дан-
ного вопроса мы пришли к выводу, что граждане пока не обладают достаточ-
ными возможностями для их получения, отдавая предпочтение традиционным 
способам. Рассмотрим эту ситуацию подробнее.

Выше уже отмечалось, что в ответ на инициативы по формированию 
«электронного правительства» логичными являются шаги по воспитанию 
«электронного гражданина». Этот термин все чаще и чаще употребляется в 
современном информационном обществе, но нельзя точно сказать, кто первым 
ввел его в оборот. Указанное понятие возникло в качестве реакции на вызовы 
повсеместной информатизации общества и формирования «электронного 
правительства» не только в России, но и в мире. На сегодняшний день обще-
принятого закрепленного определения этого, на первый взгляд, простого и 
понятного словосочетания нет. Поэтому мы попытаемся сформулировать свое 
представление о содержании понятия «электронный гражданин».

Для начала попробуем составить примерный портрет «электронного граж-
данина» с учетом возраста, уровня образования, сферы деятельности и, воз-
можно, даже места проживания. В качестве него мы рассматриваем любого 
жителя Земли, обладающего знаниями об информационных технологиях и 
навыками использования персонального компьютера и основных программ-
ных приложений, соответствующих мировому стандарту.

Кроме того, мы считаем, что «электронный гражданин» – человек, пре-
имущественно имеющий высшее образование. Всемирная паутина – Интер-
нет – является для него средством коммуникации, обмена информацией, в том 
числе и служебной, источником сведений, необходимых для работы, учебы и 
досуга. Это подтверждают и результаты исследований, которые показывают, 
что большинство пользователей Интернета в России – граждане либо с нео-
конченным высшим, либо с одним высшим, либо с двумя высшими образо-
ваниями, либо имеющие ученую степень. Так, по разным данным, их доля 
составляет от 39% до 71,4% [20].

Также логично предположить, что становление личности как «электрон-
ного гражданина» чаще происходит в крупных и средних городах. Именно 
здесь информационное взаимодействие становится преобладающим на сегод-
няшний день. Именно здесь концентрируются технологические возможности 
для таких коммуникаций. Посредством Интернета в основном происходит 
обмен информацией между людьми и организациями. Однако стоит отметить, 
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что из-за большой протяженности территории России и низкой плотности 
населения многие населенные пункты до сих пор еще остаются вне зоны вли-
яния современных информационных технологий. Там зачастую отсутствует 
не только Интернет, но и обычная телефонная связь.

Еще один аспект, который нельзя не отметить, рассуждая об «электрон-
ном гражданине», касается степени компетентности субъекта, который дол-
жен обладать определенными навыками и умениями. Не существует единого 
перечня требований к «электронному гражданину», предъявляемых повсе-
местно во всех странах, поэтому они могут изменяться с учетом особенностей 
того или иного государства, периода времени и даже уровня развития инфор-
мационных технологий. Различия в требованиях будут зависеть и от того, кто 
выступает инициатором их выдвижения. Эти требования будут сформулиро-
ваны, исходя из тех умений, которые необходимы «электронному гражданину» 
с позиции организаций, объединений, общественности и власти.

В первую очередь любой «электронный гражданин» должен быть уверен-
ным пользователем компьютера, а также, по возможности, связанных с ним 
вспомогательных средств (многофункциональных устройств, модемов, веб-
камер) и стандартного пакета программ, включающего в себя текстовый про-
цессор, таблицы, базы данных, презентации и др. Владение такими знаниями 
уже является необходимым условием при приеме на работу в подавляющем 
большинстве организаций.

Также «электронный гражданин» должен уметь работать в сети Интернет. 
Его навыки ориентации в интернет-пространстве должны включать основы 
работы с интернет-браузером. Для этого гражданин должен знать, какие виды 
их бывают и в чем их предназначение.

Кроме этого, неотъемлемым условием полноценного присутствия в Интер-
нете становится использование электронной почты, которая может быть заре-
гистрирована на различных почтовых сервисах. Она служит способом инфор-
мационной коммуникации как в личных, так и в коммерческих целях. Также 
ее наличие помогает пользователям получить полный доступ к ресурсам раз-
личных сайтов.

Следует, однако, иметь ввиду, что Интернет является открытой сферой, 
доступной для всех граждан, в том числе и для мошенников. Поэтому, попадая 
в интернет-пространство, «электронному гражданину» необходимо соблюдать 
осторожность и уметь распознавать действия и события, которые могут нане-
сти вред его персональному компьютеру и информации, содержащейся в нем.

Эти требования являются, можно сказать, общими для всех и часто предъ-
являются социумом или организациями по отношению к «электронному 
гражданину». С точки зрения органов власти, «электронный гражданин» дол-
жен обладать как уже перечисленными умениями, так и дополнительными, 
позволяющими ему взаимодействовать с властью через Интернет, в частности 
и порталы государственных и муниципальных органов власти.

В процессе активной, нарастающей информатизации общества многие 
услуги, предоставляемые гражданам, становятся более доступными в резуль-
тате своей «электронизации». В сферу интернет-обслуживания переходят не 
только коммерческие, но и государственные структуры. Они создают порталы 
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и сайты, содержащие всю необходимую информацию, которая регулирует их 
деятельность и является востребованной у граждан; публикуют отчеты о своей 
работе, информируют о предоставляемых услугах. Они переводят в электрон-
ный формат государственные услуги, которые можно получить заочно, без 
личного посещения различных ведомств.

Поэтому «электронный гражданин» должен уметь находить соответству-
ющие сайты государственных и муниципальных органов, получать информа-
цию, размещенную на них, осуществлять взаимодействие с органами власти 
посредством Интернета, высказывать замечания по их деятельности с помо-
щью заполнения электронных форм и оставлять заявки на выполнение работ, 
оказание услуг или поставку товаров. Также Интернет позволяет гражданам 
контролировать органы власти, сообщая информацию о ненадлежащем испол-
нении их полномочий в режиме онлайн.

Рост заинтересованности граждан в политической жизни, понимание 
своей общественной значимости также способствуют формированию и разви-
тию сознания «электронного гражданина». В ближайшей перспективе каждый 
гражданин сможет своими действиями влиять на решение многих проблем 
управления государством, поэтому у него появляется реальный стимул к раз-
витию своих навыков в области информационного взаимодействия и комму-
никации.

В результате этого гражданин существенно расширяет свои возможности 
участия в жизни государства и получает новые способы выражения мнения 
о тех процессах, событиях, которые происходят в стране, регионе, муници-
палитете. Таким образом, воспитание «электронного гражданина» непосред-
ственно влияет на становление и развитие гражданского общества в России.

Одним из направлений формирования «открытого правительства» явля-
ется создание при поддержке главных лиц государства и органов власти «Рос-
сийской общественной инициативы», обсуждавшееся на заседании Совета по 
развитию гражданского общества и правам человека в январе 2013 г., по окон-
чании которого Президентом был подписан перечень поручений.

В частности, В.В. Путин дал указание до 1 февраля 2013 г. представить 
предложения по созданию механизма «Российской общественной инициа-
тивы» на региональном и муниципальном уровнях власти, предусматриваю-
щего публичное размещение предложений граждан с использованием спе-
циального ресурса в сети Интернет и обязательное рассмотрение органами 
государственной власти субъектов России и органами местного самоуправле-
ния таких предложений, которые получили поддержку не менее 5 процентов 
от общего числа граждан, постоянно проживающих на территории субъекта 
РФ или муниципального образования соответственно, а для субъектов РФ и 
муниципальных образований численностью более 2 миллионов граждан – 
получивших поддержку не менее 100 тысяч граждан [19].

На сегодняшний день принят указ Президента РФ от 4 марта 2013 г. № 183 
«О рассмотрении общественных инициатив, направленных гражданами РФ 
с использованием Интернет-ресурса “Российская общественная инициатива”» [11].

Планируется, что новый портал будет способствовать развитию и 
укреплению гражданского общества, обеспечивать защиту прав человека 
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и гражданина, участие граждан в управлении делами государства [11], что в 
полной мере соответствует тезису о дальнейшем углублении демократизации 
нашего общества, провозглашенному Президентом России В.В. Путиным в 
декабре 2012 г. в очередном Послании Федеральному Собранию: «Демокра-
тия – это возможность не только выбирать власть, но и постоянно эту власть 
контролировать, оценивать результаты ее работы. Мы должны уделить боль-
шее внимание развитию прямой демократии, непосредственного народовла-
стия, в том числе речь о праве народной законодательной инициативы» [15].

Население как единственный источник власти в России имеет право и 
может участвовать в разработке и принятии законов, которые впоследствии 
регулируют его жизнь. Необходимо, чтобы органы власти учитывали эти воз-
можности граждан, руководствовались в первую очередь их интересами и 
действовали в целях достижения общенародного благосостояния.

В современной России граждане выступают главными потребителями 
государственных и муниципальных услуг, поэтому именно они должны оце-
нивать работу органов власти. Для этого нужно продолжать начатую модерни-
зацию государственного управления, в том числе путем создания «электрон-
ного и открытого правительства».

Итак, в России в настоящее время идет активное развитие системы «элек-
тронного правительства», которое уже переходит на завершающий этап. Тем 
самым для населения появляется все больше новых возможностей получения 
услуг в электронном формате, остается только стать «электронными гражда-
нами», т.е. научиться правильно ими пользоваться в целях повышения каче-
ства своей жизни.
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The article substantiates the relevance and growing importance of the study 
processes of society informatization as one of the factors influencing the improved 
quality of life of the population. Review of the scientific literature has allowed 
the authors to give a description of the major theoretical and methodological 
approaches to the study of this influence. As a result, the authors concluded that 
under the influence of a variety of objective and subjective factors, there appears 
a new quality of social inequality – the “digital”, which is expressed in varying 
degrees of access to information and communication technologies and different 
levels of working knowledge of the various population categories. The authors 
consider that this government in the implementation of new technologies should 
ensure equal access for all citizens, because not only the desire but also the ability 
to use information technologies considerably improve their lives.
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