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Аннотация. Введение: в статье рассматривается изменение компетенций государствен-
ных и муниципальных служащих как компонент цифровой трансформации государствен-
ного управления, обобщается российский и зарубежный опыт подходов к формированию 
подобного рода цифровых компетенций, исследуется понимание состава цифровых на-
выков и  факторов, способствующих их развитию, муниципальными служащими Санкт-
Петербурга. Цель: оценить текущее состояние цифровых компетенций муниципальных 
служащих, а также факторов, на него влияющих. Методы: опрос муниципальных служа-
щих (n = 111) Санкт-Петербурга, проведенный в апреле 2024 года. Результаты: выявлены 
подходы к содержанию и развитию цифровой компетентности муниципальных служащих 
в  академическом сообществе российских и  зарубежных ученых; показано понимание 
муниципальными служащими Санкт-Петербурга данных процессов в  разрезе трех на-
правлений: характеристика текущего уровня цифровой грамотности и цифровой инфра-
структуры в муниципальных образованиях, состав цифровых компетенций муниципаль-
ных служащих и  факторы, способствующие развитию цифровых компетенций. Выводы: 
конкретизированы контуры современного состояния, проблем и пробелов в цифровой 
компетентности муниципальных служащих в России. Выявлены ключевые, с точки зрения 
муниципальных служащих, цифровые профессиональные и мягкие навыки. Среди факто-
ров, мотивирующих к получению цифровых навыков, опрошенные отмечают стремление 
к улучшению качества работы, сокращению объема документации, самосовершенство-
ванию. Существенно ограничивают эффективность онлайн-взаимодействия населения 
и муниципальных властей низкий уровень цифровой грамотности населения (влияющие 
факторы: демографические особенности, недостаток образовательных программ в малых 
населенных пунктах для взрослых, техническая инфраструктура) и его недоверие к циф-
ровым площадкам (влияющие факторы: страх социоинженерных атак, неклиентоцентрич-
ный интерфейс, страх потери времени и недостижения результата). 
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пальные служащие, электронное правительство, цифровые навыки, мягкие навыки, про-
фессиональные навыки, цифровое общество
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Abstract. Introduction: the article discusses the place and role of changing employee 
competencies as a component of the digital transformation of public administration, 
summarizes Russian and foreign approaches to formatting similar digital competencies.  
The municipal employees of St. Petersburg interpretation of digital skills and their development 
factors is investigated. Objectives: to study the current state of municipal employees’ 
digital competences, as  well as  the  factors influencing it. Methods: a survey of municipal 
employees (n = 111) in St. Petersburg held in April 2024. Results: approaches to the content  
and development of municipal employees’ digital competence in the academic community  
of Russian and foreign scientists were identified. The results understanding of these processes 
by municipal employees of St. Petersburg is shown in the context of three areas: characteristics 
of the current level of digital literacy and digital infrastructure in municipalities; composition 
of municipal employee’s digital competencies; factors contributing to the development 
of  municipal employees’ digital competencies. Conclusions: the  current state, challenges, 
and gaps in the Russian municipal employees’ digital competence were outlined. Key digital 
hard and soft skills, as perceived by municipal employees, were identified. Among the factors 
motivating them to acquire digital skills, respondents cite a desire to improve work quality, 
reduce paperwork, and self-improvement. Low digital literacy (influencing factors include 
demographics, a lack of educational programs for adults in small towns, and technical 
infrastructure) and  a  lack of trust in digital platforms (influencing factors include fear  
of social engineering attacks, a non-customer-centric interface, and a fear of wasting time 
and not achieving results) significantly limit the effectiveness of online interactions between 
the public and municipal authorities.
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ВВЕДЕНИЕ

Появление изобретений, особенно прорывных, не только открывает 
обществу возможности для развития экономики, но и  порождает вопросы 
и  вызовы. Цифровая трансформация общества и  институтов не является 
исключением. Формируется ряд проблемных зон, связанных с регулированием 
новых технологий, определением индикаторов полезности их внедрения, иден-
тификацией рисковых областей, взаимодействием человека и искусственного 
интеллекта (ИИ) и др. Вопросы стоят довольно остро, и, понимая, что пре-
дотвратить развитие новых технологий, главным образом ИИ, невозможно, 
важно сформировать профессиональное сообщество, которое будет осозна-
вать значимость внедрения новшеств, в  том числе в  такой сфере, как госу-
дарственное и  муниципальное управление, и  нести за это ответственность.

Россия осознает важность цифровой трансформации экономики и управ-
ления, являясь пионером и мировым лидером в ряде направлений, например 
в  цифровизации налогового администрирования, государственных услуг, 
в создании сервисов по принципу возникновения жизненной ситуации. При-
оритетность данной сферы отражается и в принятых национальных програм-
мах и проектах. На смену национальной программе «Цифровая экономика» 
в  2024 году принят национальный проект «Экономика данных и  цифровая 
трансформация государства»1 (далее – национальный проект), который рас-
ширяет и корректирует перечень задач, требующих решения в этой области  
к 2030 году. Задачи связаны с укреплением кибербезопасности и  стабиль-
ности цифровой инфраструктуры, противодействием методам социальной 
инженерии в  киберпространстве, формированием этически ответственного 
рынка больших данных, внедрением платформенных решений и применением 
ИИ-технологий в  ключевых отраслях экономики, разработкой HR-системы 
для государственной и муниципальной службы. Важно отметить, что на 4 % 
(с 95 до 99 %) повышена планка по переводу к 2030 году социально значимых 
услуг в электронный вид. От государственных и муниципальных служащих 
ожидается проактивное предоставление услуг гражданам на  основе плат-
форменных решений. Кроме того, на 50 % должна увеличиться доля граждан, 
удовлетворенных работой органов государственной власти и местного само-
управления.

Поставленные задачи и многочисленные исследования по человеческому 
капиталу как ключевому фактору цифрового развития (Хохлов и Шапошник, 
2024) говорят о необходимости формирования у государственных и муници-

1  Национальный проект «Экономика данных и цифровая трансформация государства» 
[Электронный ресурс] // Офиц. сайт М-ва цифрового развития, связи и массовых коммуни-
каций Рос. Федерации. URL: https://digital.gov.ru/target/naczionalnyj-proekt-ekonomika-dannyh- 
i-czifrovaya-transformacziya-gosudarstva (дата обращения: 25.11.2024).
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пальных служащих таких навыков, которые позволят им отвечать на вызовы 
цифровой трансформации и  решать заявленные в  национальном проекте 
задачи.

Наиболее важна проработка данного вопроса в разрезе муниципальной 
службы, так как именно этот уровень публичной власти ближе всего к насе-
лению и  отвечает на его запросы. На Совете по  развитию муниципальных 
образований Президентом Российской Федерации было отмечено, что муни-
ципальная служба должна стать «привлекательной для молодых, образован-
ных, современных, инициативных людей» и  что необходимо формировать 
кадровую основу местного самоуправления на базе комплексного подхода, 
включающего актуализацию ключевых образовательных программ и  стан-
дартов по направлениям, наиболее востребованным в сфере муниципального 
управления2. Объявление 2025 года в России Годом муниципального депутата 
только подтверждает важность местного самоуправления в целом и необхо-
димость сосредоточиться на цифровых компетенциях муниципальных слу-
жащих, прежде всего на тех, которые связаны с вопросами взаимодействия  
с населением.

Многочисленные теоретические и  прикладные исследования показы-
вают положительную связь между цифровой трансформацией государствен-
ного и муниципального управления и достижением социальных, экологиче-
ских, экономических целей страны (Авалуева и Гаркуша, 2024; Mbatha, 2022). 
Именно поэтому вопросы содержания, формирования и  оценки цифровых 
компетенций государственных и муниципальных служащих вызывают повы-
шенный интерес научного сообщества.

Цель статьи – оценить текущее состояние цифровых компетенций муни-
ципальных служащих, а также факторов, на него влияющих. Эта цель обусло-
вила решение следующих задач:

1)  анализ зарубежного опыта формирования цифровых компетенций 
государственных и муниципальных служащих;

2)  изучение требований к содержанию и  формированию компетен-
ций муниципальных служащих как компонента цифровой трансформации 
в сфере государственного и муниципального управления; 

3)  исследование текущего состояния компетенций муниципальных слу-
жащих в условиях цифровой трансформации России на основании социоло-
гического опроса.

Гипотеза исследования состоит в  том, что текущий уровень цифровой 
компетентности государственных и муниципальных служащих не в полной 
мере отвечает требованиям национального проекта и  что необходимо при-
нять меры по его совершенствованию. 

Исследование базируется на эмпирических данных, полученных в  ходе 
опроса муниципальных служащих Санкт-Петербурга, проведенного в апреле 
2024 года при  поддержке Совета муниципальных образований Санкт-
Петербурга.

2  Путин: муниципальная служба должна быть привлекательной для молодых образован-
ных людей [Электронный ресурс] // ТАСС. 2023. 20 апр. URL: https://tass.ru/obschestvo/17570497 
(дата обращения: 20.11.2024).
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МЕТОДОЛОГИЯ (ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ) ИССЛЕДОВАНИЯ

В российской науке наиболее глубокое исследование в  указанной обла-
сти проведено представителями Высшей школой экономики. Выполненное 
на основе сетевого анализа более 30  тыс. научных публикаций, оно позво-
ляет проследить эволюцию смысла и содержания цифровой трансформации 
в  государственном управлении (Дмитриева и  др., 2023). Нужно отметить,  
что в этом преобразовательном процессе превалирует внедрение цифровых 
технологий и оцифровки данных, то есть инструментов для решения управ-
ленческих задач. Среди компонентов цифровой трансформации выделяются 
следующие: создание/изменение технологической инфраструктуры, измене-
ние потенциальных результатов цифровой трансформации как непрерывного 
процесса, изменение форм и  методов работы, знаний и  навыков сотрудни-
ков, организационной культуры, методов управления, форм сотрудничества 
с заинтересованными лицами. 

Г. А. Банных и С. Н. Костина делают акцент на проблемах и противоречиях 
формирования цифровых компетенций государственных и муниципальных 
служащих. Важнейшими проблемами, с точки зрения этих специалистов, 
являются неопределенность в содержании необходимых для служащих циф-
ровых компетенций, в том числе с учетом перспектив дальнейшего развития,  
а также невозможность их формирования современной системой образова-
ния. В качестве основных противоречий они выделяют отсутствие офици-
ально закрепленных требований к наличию у государственных и муниципаль-
ных служащих цифровых компетенций и отсутствие механизмов их оценки 
в процессе отбора или аттестации (Bannykh and Kostina, 2021). Н. С. Гегедюш, 
Е. В. Масленникова, В. А. Осипов подчеркивают, что профессиональные зна-
ния и  навыки в  области информационно-коммуникационных технологий, 
закрепленные в должностных инструкциях государственных и муниципаль-
ных служащих, дублируют базовые квалификационные требования3, которые 
не отражают специфику применения указанных технологий и дифференциа-
цию функционала служащих в  зависимости от категорий и  групп должно-
стей. Исходя из этого, авторский коллектив предлагает делить требования  
к цифровым компетенциям на базовые и профессиональные, а также отра-
жать дифференциацию по категориям и группам должностей государствен-
ной гражданской службы (Гегедюш и др., 2022). А. В. Баранов и О. В. Котля-
рова останавливают внимание на факторах, влияющих на развитие цифровой 
компетентности современных государственных и муниципальных служащих 
(Баранов и Котлярова, 2021). В некоторых отечественных исследованиях под-
черкивается, что  технологии способны существенно улучшить эффектив-
ность управления и качество оказываемых услуг, обеспечив проактивный под-
ход, однако их внедрение требует серьезного пересмотра навыков служащих 
(Бочанов, 2024). Отдельные авторы сосредоточены на подходах современного 
образования к формированию цифровых компетенций в разрезе российских 
реалий (Шалина и Шеина, 2024).

3  Рекомендации о составе квалификационных требований компьютерной грамотности, 
необходимых для  исполнения должностных обязанностей федеральными государственными 
гражданскими служащими [Электронный ресурс]: утв. М-вом труда и соц. защиты Рос. Федера-
ции 10.06.2020. URL: https://docs.cntd.ru/document/565140354 (дата обращения: 21.10.2024).
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Зарубежные исследования по данной проблематике делают упор на разви-
тие электронного (цифрового, трансформационного) правительства. Концеп-
ции, использующие данную терминологию, имеют общую основу – изучение 
вопросов, связанных с применением государственным сектором информа-
ционных технологий (ИТ) для улучшения предоставления услуг, изменения 
организационных процессов и культуры, а также с влиянием информацион-
ных технологий на создание стоимости. Из фундаментальных теоретических 
работ можно выделить два подхода. Дж. Э. Фонтейн рассматривает влияние 
технологий на организации с институциональной точки зрения. Он различает 
объективные, например Интернет, и реализуемые (внедренные) технологии, 
которые включают в себя разработку, использование и их восприятие отдель-
ными лицами внутри организации (Fountain, 2001). Таким образом, роль тех-
нологий различается и  зависит от организации и  выгод, которые получают 
отдельные сотрудники, применяя эти технологии в своей деятельности.

Второй подход, предложенный в работе П. Данливи и его соавторов, сосре-
доточен на  оценке организационных изменений в  государственном секторе, 
вызванных технологиями. Исследователи подчеркивают, что технология сама  
по себе не меняет организации, а скорее меняет бизнес-процессы и методы работы. 
Данный подход сосредоточен на организационных изменениях, организацион-
ной культуре, новых способах обращения общества с информацией и новых тре-
бованиях к государственным и муниципальным услугам (Dunleavy et al., 2006).

Интересным представляется исследование (Mergel et al., 2019), направлен-
ное на осмысление того, как сами государственные и муниципальные служа-
щие интерпретируют цифровую трансформацию в контексте своего жизнен-
ного опыта, в том числе в профессиональной деятельности. Авторами было 
опрошено порядка 40 экспертов из 12 стран, 29 из них были представителями 
государственного и муниципального сектора. 

Среди основных результатов исследования обратим внимание на следующие:
1. Ведущей причиной цифровой трансформации названа внешняя среда (83 %). 

Далее идут технологические изменения (34 %), а внутренние причины указаны 
лишь в 27 % ответов респондентов.  выделить мнение одного из экспер-
тов – представителя муниципального управления Австрии, который отмечает, 
что «цифровая трансформация означает модернизацию или обновление бизнес-
процессов и бизнес-моделей, поддерживаемых ИТ, поэтому в центре внимания 
находятся бизнес-процессы и бизнес-модели, а не ИТ» (Mergel et al., 2019, p. 7).

2. Респондентами выделены наиболее значимые объекты цифровой транс-
формации: бизнес-модель организации (4,6 %), использование ею технологий 
(3,1  %), внутренние процессы (41,5  %), межведомственное взаимодействие 
и взаимоотношения с гражданами (24,6 %), государственные и муниципаль-
ные услуги, предлагаемые заинтересованным сторонам (23,1 %), создаваемые 
продукты, включая производство и распространение контента (3,1 %).

3.  Под процессами цифровой трансформации респонденты понимают 
использование новых технологий (54,4 %), цифровизацию процессов (29,8 %), 
оцифровку услуг (5,2 %), оцифровку физических документов (3,5 %), оциф-
ровку взаимоотношений (3,5 %), развитие новых компетенций (3,5 %).

4.  По мнению экспертов, основной результат, которого можно достичь 
при цифровой трансформации, – сосредоточенность на мерах, имеющих 
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долгосрочный эффект (56  %) или  приводящих к конкретному желаемому 
результату (34 %), а не на измеряемых показателях (10 %). С точки зрения 27 % 
респондентов, наиболее важным результатом, который должен быть достиг-
нут, являются организационные изменения.

Отдельно необходимо отметить работы, посвященные изучению и оценке 
влияния электронного правительства на социально-экономические показа-
тели стран. Позитивные последствия цифровой трансформации государствен-
ного управления и  переход к  эпохе электронного правительства включают: 
повышение прозрачности общественного диалога и преодоление коррупции 
(Srivastava et al., 2024; Slimene et al., 2024); улучшение качества и скорости ока-
зания государственных услуг, расширение возможности коллаборации орга-
нов власти с обществом для достижения социальных и экологических целей 
(Шеина и др., 2024); ускорение темпов экономического роста (Bilan et al., 2023); 
улучшение качества предоставления услуг на уровне муниципалитетов во вза-
имосвязи с демографическими факторами (Patergiannaki and Pollalis, 2024).

Вопрос требований к цифровым компетенциям государственных служа-
щих в меняющемся мире поднимают и международные организации. Наиболее 
полные исследования и  рекомендации по данной проблематике подготовлены 
Организацией экономического сотрудничества и развития (ОЭСР) и ЮНЕСКО.

Опыт ОЭСР по изучению развития навыков и  компетенций государ-
ственных и муниципальных служащих в контексте цифровой трансформации 
общества и предоставления государственных услуг можно структурировать 
по трем уровням (табл. 1). Кроме того, ОЭСР отмечает, что дальнейшее разви-
тие цифровых компетенций в государственном секторе зависит от следующих 
взаимосвязанных факторов: создание организационной культуры, способ-
ствующей цифровой трансформации; создание цифровой инфраструктуры; 
приобретение навыков государственными и  муниципальными служащими 
в сочетании с цифровой зрелостью организации4.

Таблица 1 / Table 1

Структура цифровых навыков и компетенций государственных и муниципальных служащих 
/ Structure of digital skills and competencies of state and municipal employees

Уровень Содержание
Социальный Увеличение инвестиций в приобретение населением циф-

ровой грамотности в повседневных практиках
Организационный Развитие потребности в цифровых способах и навыках 

работы в государственном секторе
Индивидуальный и ко-
мандный

Развитие аспектов индивидуальной и командной работы 
(например, при внедрении инноваций в государственном 
секторе)

Источник: разработано и составлено авторами по данным ОЭСР5.

4  The OESD framework for digital talent and skills in the public sector [Online] // OESD official 
website. 2021. 22 Oct. URL: https://www.oecd.org/en/publications/the-oecd-framework-for-digital-talent-
and-skills-in-the-public-sector_4e7c3f58-en.html (Accessed Oct. 10, 2024).

5  Ibid.
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Концепция «Искусственный интеллект и  цифровая трансформация: 
компетенции для  государственных служащих»6, разработанная ЮНЕСКО 
и  компанией Nokia, выделяет ключевые проблемные зоны и  рекомендации  
для государственных и  муниципальных служащих и  основных стейкхолде-
ров. К проблемным зонам отнесены следующие:

– препятствия в организационной культуре (отсутствие склонности к экс-
периментам в рабочей деятельности и низкий уровень поддержки реализации 
инновационных идей от руководства);

– препятствия в области инфраструктуры и управления данными (недо-
статочное инвестирование в ИТ-инфраструктуру, отсутствие единых и цен-
трализованных баз данных, а также недостаточный уровень управления дан-
ными (Dingelstad et al., 2022));

–  низкий уровень компетентности государственных и  муниципальных 
служащих в области технологий ИИ и цифровой трансформации (цифровые 
технологии, не  адаптированные к государственным структурам; несформи-
рованные навыки в области анализа данных, ИТ и ИИ (An et al., 2024)).

Таким образом, ОЭСР, ЮНЕСКО и  другие международные организа-
ции уделяют серьезное внимание цифровой компетентности государствен-
ных и  муниципальных служащих, в  первую очередь факторам, влияющим  
на цифровую трансформацию госсектора, и набору компетенций работников 
(от базового уровня до лидерского). Вопросы обучения цифровым навыкам 
широко обсуждаются и в научном сообществе (Cherbonnier, et al., 2025; Ji et al., 
2024).

В России базовые требования к цифровым компетенциям государствен-
ных служащих отражены в Рекомендациях Минтруда России о составе ква-
лификационных требований компьютерной грамотности, необходимых  
для исполнения должностных обязанностей федеральными государствен-
ными гражданскими служащими7, а также в рекомендациях отдельных мини-
стерств и ведомств, например Минфина России8 (табл. 2).

Данные требования к знаниям и  умениям в  области информационно-
коммуникационных технологий Минтруд России рекомендует использовать 
при разработке должностных регламентов государственных гражданских 
служащих, а также при проведении оценки кандидатов на соответствие ква-
лификационным требованиям к знаниям и  умениям для  замещения долж-
ностей. Однако с точки зрения перехода к электронному правительству  
эти требования, с одной стороны, носят слишком общий характер и  игно-
рируют специфику государственной и  муниципальной службы, а  с  другой 
стороны, не отражают происходящих и  будущих изменений  харак-
тера работы служащих с учетом динамичной цифровой трансформации.

6  Artificial intelligence and digital transformation: Competencies for civil servants [Online] // 
UNESCO Digital Library website. 2022. URL: unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000383325 (Accessed 
Oct. 10, 2024).

7  Рекомендации о составе квалификационных требований компьютерной грамотности…
8  Об утверждении квалификационных требований к профессиональным знаниям и навы-

кам, необходимым для исполнения должностных обязанностей федеральными государствен-
ными гражданскими служащими [Электронный ресурс]: приказ М-ва финансов Рос. Федерации 
от 25.06.2012 № 88н. URL: http://base.garant.ru/70214124/ (дата обращения: 20.12.2024).
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В то же время развитию цифровых навыков муниципальных служащих 
как в научных литературе, так и в аналитических отчетах уделяется недоста-
точное внимание. 

Для изучения мнений муниципальных служащих о цифровых компетен-
циях был проведен социологический опрос. Целевая аудитория – муници-
пальные служащие в реализованной выборочной совокупности 111 человек 
(табл. 3). Опрос проводился в городе Санкт-Петербурге в апреле 2024 года при 
поддержке Совета муниципальных образований Санкт-Петербурга и  с уча-
стием представителей 111 муниципальных образований Санкт-Петербурга. 
Статистическая погрешность данных составила 2,1 %. При проведении опроса 
применялся метод индивидуального формализованного интервью с помощью 
сервиса «Яндекс Формы» с соблюдением принципа анонимности.

Таблица 3 / Table 3

Распределение респондентов по основным характеристикам, в % от числа опрошенных / 
Distribution of survey respondents by main characteristics, % to the number of respondents

Характеристика Значение Доля, %
Пол Мужской

Женский
71,7
28,3

Стаж работы До 1 года
От 1 до 3 лет

От 3 до 10 лет
От 10 до 20 лет
Свыше 20 лет

8,3
21,7
33,3
33,3
3,4

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Результаты социологического опроса, проведенного для конкрети-
зации контуров современного состояния, проблем и  пробелов в  цифро-
вой компетентности муниципальных служащих в  России, представлены  
в таблицах 4–6.

Таблица 2 / Table 2

Квалификационные требования компьютерной грамотности для государственных 
служащих / Computer literacy qualifications requirements for state employees

№ Знания и умения
1 Знание основ информационной безопасности и защиты информации
2 Знание основных положений законодательства о персональных данных
3 Знание общих принципов функционирования системы электронного доку-

ментооборота
4 Знание основных положений законодательства об электронной подписи
5 Основные знания и умения по применению персонального компьютера

Источник: разработано и  составлено авторами по данным Минтруда  
и Минфина России.



718

II. УПРАВЛЕНИЕ РАЗВИТИЕМ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА

Вопросы объединены в три тематических блока:
–  характеристика текущего уровня цифровой грамотности и  цифровой 

инфраструктуры (блок 1);
– уточнение состава цифровых компетенций муниципальных служащих 

(блок 2);
– выявление факторов, способствующих развитию цифровых компетен-

ций (блок 3).
Таблица 4 / Table 4

Вопросы на выявление текущего уровня цифровой грамотности и цифровой 
инфраструктуры / Questions to identify the current level of digital literacy  

and digital infrastructure

Вопрос № ответа Вариант ответа
1. Как Вы оцениваете технологиче-
скую инфраструктуру муниципа-
литета (наличие и качество работы 
персонального компьютера, Интер-
нета, программного обеспечения, 
многофункциональных устройств 
и т. д.) для выполнения своих про-
фессиональных задач?

1.1 Не полностью удовлетворен. Улуч-
шение технической инфраструк-
туры позволит повысить качество 
решения профессиональных задач

1.2 Частично удовлетворен. Некоторые 
профессиональные задачи реша-
ются медленно или откладываются 
из-за несовершенной технической 
инфраструктуры

1.3 Полностью удовлетворен
2. Каков на сегодняшний день уро-
вень Вашей цифровой грамотности 
как гражданина?

2.1 Недостаточный уровень для са-
мостоятельного решения многих 
вопросов с помощью цифровых 
сервисов

2.2 Средний уровень. Ориентируюсь 
на решение повседневных вопросов 
с использованием цифровых серви-
сов, но иногда требуется помощь

2.3 Высокий уровень. Самостоятельно 
осваиваю цифровые сервисы, помо-
гающие улучшить мою повседнев-
ную жизнь

3. Как Вы оцениваете свои цифро-
вые навыки для выполнения про-
фессиональных задач?

3.1 Недостаточно развиты для каче-
ственного и быстрого выполнения 
задач

3.2 Есть трудности, но справляюсь  
с ними с помощью коллег

3.3 Текущее технологическое оснаще-
ние не требует особых цифровых 
навыков

3.4 На высоком уровне
3.5 Справляюсь с текущими задачами, 

однако хотелось бы повысить свой 
уровень
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Вопрос № ответа Вариант ответа
4. Как Вы думаете, у Ваших коллег 
достаточно цифровых навыков?

4.1 Да, вполне
4.2 Да, но нужно периодически прохо-

дить обучение
4.3 Нет, нужно пройти обучение

5. Вы чувствуете необходимость 
в улучшении технологической ин-
фраструктуры для взаимодействия 
с коллегами в дистанционном фор-
мате (обмен документами, инфор-
мацией, проведение совещаний)?

5.1 В этом нет необходимости
5.2 Моя работа не предполагает уда-

ленной коммуникации с коллегами
5.3 Текущей инфраструктуры доста-

точно
5.4 Да, это существенно ускорит 

и упростит выполнение ряда задач

Ответы респондентов на вопросы блока 1 представлены на рисунке 1.

Рис. 1. Ответы респондентов на вопросы блока 1, в % от числа опрошенных / 
Fig. 1. Respondents’ answers to block 1 questions, % to the number of respondents

Таким образом, существующей технологической инфраструктурой муни-
ципалитетов не удовлетворены 41,7  % респондентов и  10  % удовлетворены 
частично. 55  % опрошенных считают, что совершенствование инфраструк-
туры для взаимодействия с  коллегами в  дистанционном формате поможет 
выполнению профессиональных задач. Большинство респондентов (50  %) 
оценивает свою цифровую грамотность на среднем уровне, и только 3,3 % –  
на низком. Что касается цифровых навыков, то лишь 25,4 % опрошенных считают,  
что их цифровые навыки находятся на высоком уровне; 38,8 % респондентов 
справляются с  текущими задачами, но видят необходимость в  повышении 
своего уровня; 22,4  % респондентов испытывают трудности в  реализации 
текущих профессиональных задач в  связи с невысоким уровнем цифровых 
навыков. 46,7 % опрошенных считают, что для развития профессиональных 
навыков необходимо периодически проходить обучение.
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Таблица 5 / Table 5

Вопросы на определение состава цифровых компетенций муниципальных служащих / 
Questions to determine the composition of municipal employees digital competencies

Вопрос № ответа Вариант ответа

6. На Ваш взгляд, что входит в циф-
ровые навыки?

6.1 Цифровая грамотность
6.2 Способность использовать цифро-

вые технологии для работы, учебы 
и повседневной жизни

6.3 Способность управлять данными
6.4 Способность создавать цифровой 

контент
6.5 Способность решать проблемы  

с помощью цифровых технологий
6.6 Способность использовать ИИ  

при решении задач
6.7 Способность общаться и взаимо-

действовать посредством цифро-
вых технологий

7. Какие, на Ваш взгляд, из перечис-
ленных гибких навыков необходи-
мы современному муниципальному 
служащему в контексте цифровой 
трансформации?

7.1 Адаптивность к изменениям
7.2 Навык понимания своих  

и чужих эмоций и использование  
его во взаимодействии с другими

7.3 Системное видение
7.4 Креативность
7.5 Критическое мышление
7.6 Клиентоориентированность

Свод ответов респондентов на вопросы блока 2 показан на рисунке 2.

Рис. 2. Ответы респондентов на вопросы блока 2, в % от числа опрошенных / 
Fig. 2. Respondents’ answers to block 2 questions, % of the number of respondents
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Анализируя результаты опроса респондентов в рамках этого блока, можно 
выявить понимание муниципальными служащими состава профессиональ-
ных и  гибких навыков, способствующих их продвижению в  рамках циф-
ровой трансформации деятельности. В топ-3 профессиональных навыков 
вошли: способность использовать цифровые технологии для работы, учебы 
и повседневной жизни (76,7 %); способность общаться и взаимодействовать 
посредством цифровых технологий (56,7 %); способность решать проблемы  
с помощью цифровых технологий / цифровая грамотность (43,3 %). В составе 
мягких навыков лидирующие позиции занимают адаптивность к изменениям 
(76,7 %), системное видение (50 %) и клиентоориентированность (41,7 %).

Таблица 6 / Table 6

Вопросы на выявление факторов, способствующих развитию цифровых компетенций / 
Questions to identify factors contributing to the development of digital competencies

Вопрос № ответа Вариант ответа
8. Что Вам необходимо для успеш-
ного профессионального развития?

8.1 Опыт работы
8.2 Индивидуальный план профессио-

нального развития
8.3 Поддержка со стороны руководства
8.4 Вебинары/семинары по конкрет-

ным цифровым технологиям
8.5 Курсы повышения квалификации / 

обучение новым компетенциям
8.6 Базовое образование
8.7 Магистратура
8.8 Личностные связи
8.9 Нахождение смысла в работе

8.10 Затрудняюсь ответить
9. Что может служить для Вас мо-
тивацией в получении цифровых 
навыков?

9.1 Возможность карьерного роста
9.2 Возможность участия в обучающих 

программах и курсах по цифрови-
зации

9.3 Повышение заработной платы
9.4 Стремление к самосовершенство-

ванию
9.5 Стремление к сохранению рабочего 

места
9.6 Стремление улучшить качество 

своей работы
9.7 Сокращение объема бумажной до-

кументации
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10. Что, на Ваш взгляд, препятству-
ет эффективному взаимодействию 
муниципального образования и на-
селения в Интернете?

10.1 Низкий уровень компьютерной 
грамотности населения

10.2 Отсутствие надлежащей системы 
информирования населения  
о возможностях и формах взаи-
модействия с городской властью 
в интернет-пространстве

10.3 Недоступность интернет-
соединения для части населения 
города

10.4 Недостаточная разработанность 
нормативно-правовой базы, регла-
ментирующей порядок взаимодей-
ствия органов власти и населения 
в интернет-пространстве

10.5 Техническое несовершенство сер-
висов обратной связи

10.6 Недостаточное внимание го-
родских властей к социальным 
сетям как площадкам взаимодей-
ствия с населением в интернет-
пространстве

10.7 Отсутствие разработанной си-
стемы контроля за процессом 
взаимодействия органов городской 
власти и населения в интернет-
пространстве

10.8 Недостаточный уровень квали-
фикации сотрудников городской 
администрации в отношении при-
менения интернет-технологий

10.9 Недоверие населения к Интернету 
как площадке взаимодействия с ор-
ганами городской власти

Результаты опроса респондентов по вопросам блока  3 представлены  
на рисунке 3.

Результаты опроса позволили выявить следующие важные аспекты: 53,3 % 
респондентов считают важным для профессиональной деятельности прохож-
дение курсов повышения квалификации, 33,3 % хотят чувствовать поддержку 
руководства. Среди мотивов к получению цифровых навыков опрошенные 
отмечают стремление улучшить качество работы (28,3  %), сократить объем 
бумажной документации (26,7 %), самосовершенствование (25 %). Интересно, 
что лишь незначительная доля муниципальных служащих связывает цифро-
вые навыки с возможностями карьерного роста (3,3  %) или даже с  пробле-
мой сохранения рабочего места (1,7  %). Среди факторов, препятствующих 
эффективному взаимодействию муниципального образования и  населения 
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в Интернете, респонденты в первую очередь выделяют низкий уровень ком-
пьютерной грамотности населения (50 %) и недоверие населения к Интернету 
как площадке взаимодействия с органами городской власти (50 %).

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Новизна настоящего исследования состоит в  выявлении существующих 
в  академическом сообществе российских и  зарубежных ученых подходов  
к содержанию и развитию цифровой компетентности муниципальных служа-
щих, в оценке текущего состояния их цифровых компетенций, а также факто-
ров, на него влияющих, с позиций работников муниципалитетов.

С точки зрения академического сообщества, наблюдается определенный 
перекос в  понимании цифровой трансформации в  сторону ИТ, отсутствие 
должного внимания к другим составляющим данного процесса и специфике 
муниципальной службы. Между тем существуют ряд важных проблемных зон: 
культурные и организационные барьеры, барьеры в области данных и инфра-
структуры, пробелы в цифровых компетенциях муниципальных служащих. 
Текущие требования к знаниям и умениям государственных и муниципаль-

Рис. 3. Ответы респондентов на вопросы блока 3, в % от числа опрошенных / 
Fig. 3. Respondents’ answers to block 3 questions, % to the number of respondents
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ных служащих в  области информационно-коммуникационных технологий,  
с одной стороны, носят слишком общий характер и не учитывают специфику 
муниципальной службы, а с другой стороны, не отражают происходящих 
и будущих изменений  характера работы служащих с учетом динамич-
ной цифровой трансформации управленческой системы.

Проведенный по трем вышеописанным тематическим блокам социологи-
ческий опрос конкретизировал контуры современного состояния цифровой 
компетентности муниципальных служащих и существующих в этой области 
проблем и  пробелов. На  основании полученных в  ходе социологического 
опроса результатов были определены перспективные направления в развитии 
цифровых компетенций муниципальных служащих, а именно:

– цифровое планирование и проектирование. Позволяет муниципальным 
служащим распознавать стратегические возможности использования цифро-
вых решений, а также представлять и разрабатывать инклюзивные проекты 
цифровой трансформации своей деятельности. Реализация данной задачи 
невозможна без овладения такими гибкими навыками, как креативность, 
системное и критическое мышление, ориентированность на результат;

– использование данных и управление ими. Дает муниципальным служа-
щим возможность решать проблемы эффективно с точки зрения времени 
и качества, но вместе с тем требует ответственности и соблюдения этических 
норм при использовании данных. Здесь важен такой гибкий навык, как дове-
рие к цифровым решениям с учетом возможных рисков;

– цифровое управление. Благодаря ему муниципальные служащие смогут 
применять инновационные методы управления проектами и  сотрудниче-
ства для повышения результативности инициатив цифровой трансформа-
ции. В рамках этого направления наиболее значимыми являются такие гиб-
кие навыки, как лидерство, эмоциональный интеллект, ориентированность  
на результат.

Необходимо также понимать, что деятельность муниципальных служа-
щих, в зависимости от классификации должностей и от поставленных про-
фессиональных задач, предполагает градацию уровней цифровых компе-
тенций. На начальном уровне необходимо уметь выполнять базовые задачи, 
связанные с предметом профессиональной деятельности, с  использованием 
цифровых инструментов. Средний уровень предусматривает способность 
выполнять более сложные задачи с помощью цифровых инструментов,  
а также способность давать советы другим по вопросам, связанным с пред-
метом профессиональной деятельности. Наконец, на продвинутом уровне 
необходимо демонстрировать прикладные подходы, владение инструмен-
тами и методами, связанными с предметом профессиональной деятельности, 
а также уметь выявлять проблемы, в  которых важно использовать техно-
логии ИИ для улучшения услуг или процессов, и  решать вопросы безопас-
ности и  конфиденциальности. Кроме того, на продвинутом уровне важна 
способность внедрять конкретные навыки и  связанные с ними практики  
во всю организацию и обучать этому других.
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